
L'UX du ninja {

Le design fondé sur des suppositions ou des avis personnels ne connaît pas le succès.

Penser à voix haute.
Lorsque les usagers “pensent à voix 
haute ”, ils verbalisent leurs pensées et 
ce qu'ils ressentent au fur et à mesure qu'ils interagissent avec 
ton design. Ceci te renseigne sur les processus cognitifs 
qui guident leurs actions.

Tu n'es pas l'usager cible. 
Dès le moment où tu es impliqué 
dans un projet de développement, 
tu deviens atypique par définition.
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Crée des prototypes à partir de tes concepts. 
Demandes à des usagers de s'en servir. 
Vois où ils éprouvent des difficultés. 
Résous les problèmes.

4 à 6 tâches

La description de tâche 
ne doit aucunement 
informer l'usager de 
la façon d'accomplir 
la tâche.

Les cafés
Offrent un échantillon 
diversifié de la société. 
Incites les participants potentiels 
à l'aide de biscuits ou de cafés.

Conseil d'expe
rt:

Au café, achète
 des 

gourmandises
  pour ne 

pas être mis à 
la porte!

Évalue
Les erreurs
commises.
Le taux de
satisfaction.

Le taux d'achèvement
de la tâchde la tâche. Le temps

écoulé pour compléter la tâche.


